KREUZJOCH % HAUS

Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir die Beherbergung im Kreuzjochhaus

1. Geltungsbereich

1.1. Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir samtliche Vertrage
liber die Beherbergung im Kreuzjochhaus, Kreuzeck 4, 82467
Garmisch-Partenkirchen, betrieben durch die Kreuzjochhaus
GmbH (nachfolgend auch ,Kreuzjochhaus”) sowie alle fiir den
Gast erbrachten weiteren Leistungen des Kreuzjochhauses
(Hotelaufnahmevertrag).

1.2. Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende
Allgemeine Geschaftsbedingungen des Gastes werden nicht
Vertragsbestandeteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdriicklich
zugestimmt.

1.3. Individuelle Vertragsabreden haben Vorrang vor diesen
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

2. Vertragsschluss, -partner, -verjahrung

2.1. Der Vertrag kommt durch die Annahme (die
Buchungsbestatigung) des dem Kunden unterbreiteten Angebots
durch diesen zustande.

2.2. Das Angebot des Kreuzjochhauses kann schriftlich, mindlich,
telefonisch oder elektronisch dem Kunden gegeniber
unterbreitet werden. Die Annahme durch den Kunden bedarf zu
ihrer Wirksamkeit keiner bestimmten Form. RegelmaRig
Ubermittelt das Kreuzjochhaus jedoch in jedem Fall eine
Reservierungsbestatigung in Textform. 2.3. Vertragspartner sind
das Kreuzjochhaus und der Gast. Hat ein Dritter fir den Gast
gebucht, haftet er dem Kreuzjochhaus gegeniiber zusammen mit
dem Gast als Gesamtschuldner fir alle Verpflichtungen aus dem
Beherbergungsvertrag, sofern dem Kreuzjochhaus eine
entsprechende Erklarung des Dritten vorliegt.

2.4. Die Uberlassung oder Weitervermietung der Raumlichkeiten
an einen Dritten sowie deren Nutzung zu anderen als den im
Vertrag vereinbarten Zwecken bzw. im Fall fehlender
Vereinbarung bei Hotelzimmern zu Beherbergungszwecken
bedirfen der vorherigen Zustimmung des Kreuzjochhaus in
Textform, wobei § 540 Abs. 1 Satz 2 BGB abbedungen wird,
soweit der Kunde nicht Verbraucher ist. Die Haftung des Kunden
fur den Dritten ergibt sich aus § 540 Abs. 2 BGB.

2.5. Die Verjahrung der Anspriiche des Kunden auf Ersatz von
Aufwendungen oder auf Gestattung der Wegnahme einer
Einrichtung verjdahren nach der Vorschrift des § 548 Abs. 2 BGB.
Alle weiteren Anspriiche gegen das Kreuzjochhaus verjdhren
grundsatzlich in  einem Jahr ab dem Beginn der
kenntnisabhdngigen regelmaRigen Verjahrungsfrist des § 199
Abs. 1 BGB.. Schadensersatzanspriiche verjahren abweichend
von § 199 Abs. 2 und Abs. 3 BGB kenntnisunabhangig in finf
Jahren, soweit sie nicht auf einer Verletzung des Lebens, des
Korpers, der Gesundheit oder der Freiheit beruhen. Diese
Schadensersatzanspriiche verjahren kenntnisunabhangig in zehn
Jahren. Die Verjahrungsfristen gelten nicht bei Anspriichen, die
auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung
des Kreuzjochhauses beruhen.

3. Leistungen, Preise, Zahlungen, Aufrechnung

3.1. Das Kreuzjochhaus ist verpflichtet, die vom Gast gebuchten
Zimmer bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen zu
erbringen. Das Kreuzjochhaus ist berechtigt, gebuchte
Raumlichkeiten anderweitig zu vergeben, wenn der Kunde diese
nicht wie im Vertrag vereinbart oder — falls keine ausdriickliche
Vereinbarung getroffen wurde — bis 18 Uhr des Anreisetages
ibernimmt, es sei denn, eine spitere Ubernahmezeit wurde
vereinbart oder die Raumlichkeit wurde bereits im Voraus
vollstandig bezahlt oder dem Kreuzjochhaus wurde eine
Kreditkartengarantie erteilt, die eine Abbuchung des
vereinbarten Preises auch bei Nichterscheinen ermdglicht.

3.2. Der Gast ist verpflichtet, die fir die Zimmeriiberlassung und
die von ihm in Anspruch genommenen weiteren Leistungen
geltenden bzw. vereinbarten Preise des Kreuzjochhauses zu

zahlen. Dies gilt auch fiir vom Gast veranlasste Leistungen und
Auslagen des Kreuzjochhauses an Dritte.

3.3. Alle Zahlungsverpflichtungen sind in Euro geschuldet.
Samtliche Preise verstehen sich einschlieflich der zum Zeitpunkt
des Vertragsschlusses geltenden Steuern und lokaler Abgaben.
Nicht enthalten sind lokale Abgaben, die nach dem jeweiligen
Kommunalrecht vom Kunden selbst geschuldet sind, wie zum
Beispiel Kurtaxe.

3.4. Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und
Vertragserfillung 4 Monate und erhoht sich der vom
Kreuzjochhaus allgemein flr derartige Leistungen berechnete
Preis, so kann dieses den vertraglich vereinbarten Preis
angemessen, hochstens jedoch um 10%, anheben. Die Erhéhung
ist mindestens 4 Wochen vor Beginn der geplanten
Beherbergung mitzuteilen. Der Kunde ist in diesem Fall
berechtigt, innerhalb von 2 Wochen von der Buchung
zurtickzutreten.

3.5. Das Kreuzjochhaus kann seine Zustimmung zu einer vom
Gast nach Vertragsschluss gewiinschten Anderung der Anzahl
der gebuchten Zimmer oder der Aufenthaltsdauer des Gastes
davon abhédngig machen, dass sich der Beherbergungspreis
erhoht.

3.6. Rechnungen des Kreuzjochhauses ohne Falligkeitsdatum
sind binnen 10 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug
zahlbar. Das Kreuzjochhaus ist berechtigt, aufgelaufene
Forderungen jederzeit féllig zu stellen und unverzigliche Zahlung
zu verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Kreuzjochhaus
berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinsen zu
verlangen, wenn der Gast nicht einen geringeren oder das
Kreuzjochhaus einen hoheren Schaden nachweist. Etwaige
Schadensersatzanspriiche des  Kreuzjochhauses werden
hierdurch nicht berihrt.

3.7. Das Kreuzjochhaus ist berechtigt, bei Vertragsabschluss oder
danach, eine angemessene Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung
und die Zahlungstermine koénnen im Vertrag schriftlich
vereinbart werden.

3.8. Der Gast kann ein Leistungsverweigerungsrecht oder ein
Zurlckbehaltungsrecht nur wegen einer Gegenforderung
geltend machen, die auf demselben Vertragsverhéltnis beruht.
Ist der Kunde kein Verbraucher, ist er nicht berechtigt Zahlungen
an das Kreuzjochhaus aufgrund von vermeintlich bestehenden
Gewadhrleistungsrechten  insbesondere  aufgrund  eines
moglicherweise bestehenden Minderungsrechts,
zuriickzuhalten; dem Kunden bleibt in diesem Falle vorbehalten,
diesbeziiglich nach Zahlung Riickzahlung aus Bereicherungsrecht
bzw. Schadenersatz nach MaRgabe des Vertrages geltend zu
machen.

Aufrechnungen mit Gegenanspriichen sind nur statthaft, wenn
die Gegenforderung von dem Kreuzjochhaus unbestritten,
anerkannt oder von einem Gericht rechtskraftig festgestellt ist.

4. Riicktritt des Kunden (Stornierung)

4.1. Der Kunde kann nach Vertragsschluss grundsatzlich jederzeit
vom Vertrag zurlicktreten, sofern ein Rucktritt (Stornierung) vor
dem gebuchten Aufenthaltsbeginn (Tag des Aufenthalts/der
Anreise) erklart wird. Das Kreuzjochhaus verliert hierdurch den
Anspruch auf den vereinbarten Preis, kann jedoch eine
angemessene Entschadigung verlangen, die wie folgt in
Abhéangigkeit von dem Zeitpunkt der Stornierung ggf. festgelegt
wird:

- Bei Stornierung bis zu 180 Tage vor dem gebuchten
Aufenthaltsbeginn (Tag der Anreise) wird keine Entschadigung
verlangt;

- Bei Stornierung im Zeitraum von 179 bis 90 Tage vor dem
gebuchten Aufenthaltsbeginn (Tag der Anreise): 10 % der
vereinbarten gesamten Exklusivmiete;
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- Bei Stornierung im Zeitraum von 89 bis 60 Tage vor dem
gebuchten Aufenthaltsbeginn (Tag der Anreise): 25 % der
vereinbarten gesamten Exklusivmiete;

Bei Stornierung im Zeitraum von 59 bis 30 Tage vor dem
gebuchten Aufenthaltsbeginn (Tag der Anreise): 50 % der
vereinbarten gesamten Exklusivmiete;

- Bei Stornierung im Zeitraum von 29 bis 7 Tage vor dem
gebuchten Aufenthaltsbeginn (Tag der Anreise): 80 % der
vereinbarten gesamten Exklusivmiete;

- Bei Stornierung im Zeitraum von 6 Tage bis zum gebuchten
Aufenthaltsbeginn (Tag der Anreise): 100 % der vereinbarten
gesamten Exklusivmiete, zusatzlich bleibt es dem Kreuzjochhaus
vorbehalten, eine angemessene Entschadigung fir die ggf.
bereits erfolgte Bereitstellung/Beschaffung von Speisen und
Getrdnken eine angemessene zusdtzliche Entschadigung
diesbezuglich zu verlangen.

Dem Gast bleibt der Nachweis vorbehalten, dass dem
Kreuzjochhaus kein Schaden oder ein geringerer Schaden als die
vorgenannten Stornierungsbetrage entstanden ist. Sofern das
Kreuzjochhaus die Entschadigung konkret berechnet, betragt die
Hohe der Entschddigung max. die Hohe des vertraglich
vereinbarten Preises fiir die vom Kreuzjochhaus zu erbringende
Leistung unter Abzug des Wertes der vom Kreuzjochhaus
ersparten Aufwendungen sowie dessen, was das Kreuzjochhaus
durch anderweitige Verwendungen seiner Leistungen erwirbt.
4.2. Das Recht des Gastes den Vertrag aufgrund weiterer
gesetzlicher Ricktrittsrechte tiber die Bestimmungen nach Ziffer
4.1 hinaus zu kiindigen bleibt hiervon unberihrt. 4.3.
Anderungen und/oder Stornierungen bediirfen der Textform.
4.4. Es wird der Abschluss einer Reiserlicktritts- bzw.
Reiseausfallkostenversicherung empfohlen.

5. Riicktritt des Kreuzjochhauses
5.1. Sofern dem Gast ein kostenfreies Rucktrittsrecht nach Ziffer
4.2 eingeraumt wurde, ist das Kreuzjochhaus ebenfalls
berechtigt, innerhalb der vereinbarten Frist vom Vertrag
zuriickzutreten, wenn Anfragen anderer Gaste nach den
gebuchten Zimmern vorliegen und der Gast auf Rickfrage des
Hotels auf sein kostenfreies Ricktrittsrecht gemaR Ziffer 4.2
nicht verzichtet.
5.2. Wird eine vereinbarte Vorauszahlung auch nach
Verstreichen einer vom Kreuzjochhaus gesetzten angemessenen
Nachfrist nicht geleistet, so ist das Kreuzjochhaus zum Riicktritt
vom Vertrag berechtigt.
5.3. Ferner ist das Kreuzjochhaus berechtigt, aus sachlich
gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auRerordentlich
zurlickzutreten, insbesondere falls
. Hohere Gewalt (unvorhergesehene, vom
Kreuzjochhaus unverschuldete Umstdnde und
Vorkommnisse, die mit der Sorgfalt eines
ordentlichen Kaufmannes nicht hatten vermieden
werden kdnnen, z.B. Arbeitskampfe, Kriege, Unruhen,
epidemische Krankheiten, Aufruhr, Feuer, Erdbeben,
Sturm, Taifune, Uberschwemmungen, Ausfall von
offentlichen Versorgungseinrichtungen oder
Verkehrstragern, behordliche MaRnahmen) oder
andere vom Kreuzjochhaus nicht zu vertretende
Umsténde die Erfullung des Vertrages unmoglich
machen
. Zimmer oder Rdume schuldhaft unter irrefiihrender
oder falscher Angabe oder Verschweigen
wesentlicher Tatsachen gebucht werden; wesentlich
kann dabei die Identitit des Kunden, die
Zahlungsfahigkeit oder der Aufenthaltszweck sein
. das Kreuzjochhaus begriindeten Anlass zu der
Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der
Leistung den reibungslosen Geschéftsbetrieb, die
Sicherheit oder das Ansehen des Kreuzjochhauses in
der Offentlichkeit gefihrden kann, ohne dass dies

dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des
Kreuzjochhauses zuzurechnen ist
. der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes

gesetzeswidrig sind

5.4 Das Kreuzjochhaus hat den Kunden von der Ausibung des

Rucktrittsrechts unverzuglich in Kenntnis zu setzen.

5.5. Der berechtigte Riicktritt des Kreuzjochhauses begriindet

keinen Anspruch des Gastes auf Schadensersatz.

6. Zimmerbereitstellung, -libergabe und -riickgabe

6.1 Der Gast erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung
bestimmter Zimmer, soweit dieses nicht ausdriicklich vereinbart
wurde.

6.2 Gebuchte Zimmer stehen dem Gast ab 15:00 Uhr des
vereinbarten Anreisetages zur Verfigung. Der Gast hat
grundsatzlich keinen Anspruch auf eine frithere Bereitstellung.
6.3 Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem
Kreuzjochhaus spatestens um 12:00 Uhr gerdumt zur Verfiigung
zu stellen. Andernfalls kann das Kreuzjochhaus eine Tages-
Exklusivmiete in Rechnung stellen, da das Haus fiir den Tag nicht
mehr Exklusiv verkaufbar ist. Dem Kunden steht es hinsichtlich
des Schadensersatzanspruchs frei, nachzuweisen, dass dem
Kreuzjochhaus durch die verspatete Raumung kein oder ein
niedrigerer Schaden entstanden ist.

7. Besonderheiten, Hinweise, Nutzungsbedingungen
7.1. Gastronomische Bewirtung: Bei einer Buchung des gesamten
Kreuzjochhauses ist eine Inanspruchnahme der gastronomischen
Bewirtung auch nach 24 Uhr nach vorheriger Absprache méglich;
ab 01:00 Uhr fallt fir die Inanspruchnahme der gastronomischen
Bewirtung jedoch eine Pauschale in Héhe von EUR 90,00 pro
angefangene Stunde an.
7.2. An- und Abreise: Die An- und Abreise zur Unterkunft, d.h.
dem eigentlichen Kreuzjochhaus, erfolgt auf eigene Gefahr. Das
Kreuzjochhaus weist darauf hin, dass die Unterkunft, d.h. das
Kreuzjochhaus auf 1.600 m Hohe liegt und grundsatzlich nur mit
der Kreuzeckbahn zu erreichen ist. Der Gast wird insbesondere
darauf hingewiesen, dass es daher zwingend notwendig ist, sich
im Rahmen der An- und Abreise rechtzeitig Uber die
Offnungszeiten der Kreuzeckbahn zu informieren. Die genauen
Offnungszeiten der Kreuzeckbahn sind unter
www.zugspitzbahn.de zu erfahren. Ein Aufstieg ausschlieRlich zu
FuB wird nur erfahrenen Bergsteigern und nur mit
entsprechender alpiner Ausrustung empfohlen, dies gilt
insbesondere im Winter und bei schwierigen
Witterungsverhéltnissen. Eine zweckmafRige Ausristung,
insbesondere festes Schuhwerk, ist in jedem Fall d.h. auch bei
einer An- und Abreise mit der Kreuzeckbahn erforderlich.
7.3. Im gesamten Kreuzjochhaus ist das Rauchen (auch das
Rauchen von E-Zigaretten o0.3.) strengstens verboten.
Zuwiderhandeln kann einen Fehlalarm auslésen oder
schlimmstenfalls zum Brand fiihren. Die Kosten welche auf eine
Zigarette zurlckzufiihren sind, tragt der Verursacher. Im
AuBenbereich ist das Rauchen gestattet, jedoch ist darauf zu
achten die bereitgestellten Aschenbecher zu benutzen.
8.4. Hinsichtlich der Nutzung der weiteren Leistungen gelten
folgende Regelungen fiir die finnische Sauna (Panoramasauna),
die Infrarotkabine, den AuBenwhirlpool und das Kiltebecken (im
Folgenden: der Wellnessbereich). Die Nutzungsbedingungen
dienen der Sicherheit, Ordnung und Sauberkeit im gesamten
Wellnessbereichs  und sind fir alle Besucher des
Wellnessbereichs verbindlich.
7.4.1 Nutzung
. Die Gaste haben die Vorgaben des Kreuzjochhauses
und seines Personals zu Fragen der Sicherheit und
Ordnung, sowie der Sauberkeit zu beachten. Die
Gaste haben dabei das bestehende Unfallrisiko im
Nassbereich des Wellnessbereichs zu beachten und
rutschfestes Schuhwerk zu tragen. Taschen,
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Handtilicher oder andere Gegenstande dirfen nicht
vor Liftungsschdachte, Turen und Notausgdngen
gelegt werden Die Benutzer des Wellnessbereichs
haben sich aus Riicksicht auf die anderen Gaste ruhig
zu verhalten.

. Der Wellnessbereich ist pfleglich zu behandeln. Bei
missbrduchlicher Benutzung oder Beschadigung
haftet der Gast fiir den Schaden. Fiir schuldhafte
Verunreinigung erhebt das Kreuzjochhaus ein
pauschales Reinigungsentgelt in Héhe von EUR
250,00, sofern der Gast nicht einen geringeren oder
das Kreuzjochhaus einen hoheren Schaden
nachweist.

. Die Badegaste haben alles zu unterlassen, was den
guten Sitten sowie dem Aufrechterhalten der
Sicherheit, Ruhe und Ordnung zuwiderlauft.

. Der Wellnessbereich kann als textilfreie Zone
betrieben werden, wenn dies vom Kreuzjochhaus
gesondert gekennzeichnet wird. Sollte das der Fall
sein, ist der Wellnessbereich trotzdem nicht der
freien Korperkultur gewidmet. Vorbehaltlich weiterer
Anordnungen des Kreuzjochhauses oder seines
Personals haben die Gaste spatestens nach
Beendigung der Nutzung des Wellnessbereichs
Bademantel anzulegen.

. Es besteht kein Anspruch auf einen Sitz- oder
Liegeplatz. Den Gasten ist es untersagt, Sitz- oder
Liegepldtze mit Handtlichern, Badetaschen oder
anderen Gegenstanden zu reservieren. Sofern solche
Gegenstande zu diesem Zweck auf Sitz- oder
Liegeplatzen deponiert wurden, ist das Personal des
Kreuzjochhauses berechtigt, diese Gegenstande zu

entfernen.
. Jeder Gast ist verpflichtet, sich vor dem Betreten der
besonderen Einrichtungen innerhalb der

Duschanlagen griindlich zu reinigen sowie sich vor
Betreten der Sauna wund der Infrarot-Kabine
abzutrocknen. Seife und andere Korperpflegemittel
dirfen nur innerhalb der Duschanlagen verwendet
werden.

. Jedem Gast wird dringend empfohlen, von der
Mitfihrung von Schmuck oder empfindlichen
Textilien in den besonderen Einrichtungen
anzusehen. Es besteht die Moglichkeit, dass sich diese
verfarben oder Schaden nehmen.

. Im Schwitzbereich der Saunaanlagen ist die Sitz- und
Liegeflache vor der Benutzung mit einem ausreichend
grofRen Handtuch abzudecken.

. Eigene Aufgussmittel diirfen nicht angewendet
werden

. Der Gast hat sich und anderen gegeniiber besondere
Vorsicht bei der Nutzung der Sauna walten zu lassen.
Das gilt vor allem hinsichtlich der hohen
Raumtemperaturen, der Warmequellen, der evtl.
eingeschrankten Sicht und der Anordnung der
Sitzgelegenheiten.

. Es dirfen keine Gldser und kein Porzellan in den
Wellnessbereich gebracht werden. Gaste konnen zum
Trinken die vorgesehenen Plastikglaser (welche sich
im Wellnessbereich befinden) verwenden.

7.4.2 Zutritt

. Das Kreuzjochhaus kann die Benutzung des
Wellnessbereichs aus Grinden von Sanierung,
Reinigung oder Umbau ganz oder teilweise jederzeit
einschranken.

. Der Zutritt ist nicht gestattet:
a) Personen, die unter Einfluss berauschender Mittel
stehen,

b) Personen, die Tiere mit sich fihren,
c) Personen, die an einer meldepflichtigen
Ubertragbaren Krankheit (im Zweifelsfall kann die
Vorlage einer arztlichen Bescheinigung gefordert
werden), offenen Wunden, Hautauschldgen oder
ansteckenden Krankheiten leiden.

d) Personen die zu Ohnmachtsanfillen oder
Krampfen neigen

. Minderjahrigen bis einschlieBlich 15 Jahren ist der
Zutritt zum Wellnessbereich nicht gestattet. Alle
Ubrigen Minderjahrigen oder Personen, die aufgrund
der korperlichen oder geistigen Beeintrachtigung
Hilfe bei der Fortbewegung benétigen oder einer
Aufsicht unterliegen, durfen die besonderen
Einrichtungen nur benutzen, wenn sie in Begleitung
einer volljahrigen Aufsichtsperson sind, die keinen
vergleichbaren Beeintrachtigungen unterliegt.

7.4.3 Massageleistungen

. Die angebotenen Massageleistungen dienen nur der
Entspannung und ersetzen keine arztliche oder
medikamentelle Behandlung oder vergleichbare
Behandlungen eines Heilpraktikers.

. Personen mit korperlichen Gebrechen, welche einer
Massage entgegenstehen, diirfen Massagen nicht in
Anspruch  nehmen. Solche Gebrechen sind
insbesondere unverheilte Knochenbriche,
Bandscheibenvorfille, Verletzungen der Muskulatur
oder des Bewegungs- und Nervenapparates, sowie
Haus- und Infektionskrankheiten. Gleiches gilt fir
Personen unter Einfluss von Alkohol, Medikamenten
und sonstigen berauschenden Mitteln.

. Personen, die Massageleistungen in Anspruch
nehmen wollen, haben das Personal des
Kreuzjochhauses vor Beginn der Massage vollstandig
Uber Gebrechen It. vorherigem Absatz aufzuklaren,
auch wenn diese bereits verheilt sein sollten. Ferner
hat der Gast das Personal des Kreuzjochhauses vor
Beginn der Massage Uber korperliche Symptome
aufzuklaren, die einzelnen Massageleistungen
entgegenstehen, insbesondere  schmerz- und
druckempfindliche Hautstellen, Schwangerschaft und
Allergien.  Unterbleiben dieser Informationen,
erfolgen die Massageleistungen in  eigener
Verantwortung des Gastes.

8. Haftung

8.1. Jegliche Schadensersatzanspriiche, die gleichglltig aus
welchem Rechtsgrund, unmittelbar oder mittelbar im
Zusammenhang mit den Leistungen entstehen, sind
ausgeschlossen.

8.2. Dieser Haftungsausschluss gilt nicht bei der Verletzung einer
vertragswesentlichen Pflicht (Kardinalpflicht). Kardinalpflichten
sind Verpflichtungen, deren Erfillung die ordnungsgemaile
Durchfiihrung des Vertrages liberhaupt erst ermoglicht und auf
deren Einhaltung der Gast als Vertragspartner regelmaRig
vertraut und vertrauen darf, mithin Rechte und Pflichten, die der
Vertrag nach seinem Inhalt und Zweck gerade zu gewahren hat.
8.3. Die Haftung ist auf den Ersatz des vertragstypischen,
vorhersehbaren Schadens beschrankt. Das Kreuzjochhaus ist in
jedem Fall berechtigt, den Nachweis eines geringeren Schadens
zu fihren.

8.4. Sollten Storungen oder Mangel an den Leistungen des
Kreuzjochhauses auftreten, wird das Kreuzjochhaus bei Kenntnis
oder auf unverziigliche Riuge des Gastes bemiiht sein, fiir Abhilfe
zu sorgen. Der Gast ist verpflichtet, das ihm Zumutbare
beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen moglichen
Schaden gering zu halten.

8.5. Das Kreuzjochhaus haftet fiir Schaden, die aus dem Betrieb
des Wellnessbereichs entstehen nur dafiir, dass die
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Einrichtungen zuverldssig und in einer Art und Weise betrieben
werden, die fur die Gaste vertraglich ist, welche Zutritt nach
Ziffer 7.4.2. haben. Der Gast tragt daruber hinaus selbst die
Verantwortung  dafiir, sein  Wohlbefinden in dem
Wellnessbereich und bei den Massageleistungen, unter
Beriicksichtigung seiner individuellen koérperlichen und
seelischen Verfassung, friihestmaglich positiv festzustellen, stets
zu Uberprifen und andernfalls seinen Aufenthalt in den
besonderen Einrichtungen unverziglich zu beenden bzw. die
Massage abzubrechen.

8.6. Firr die Verfarbung, Verunreinigung oder Beschadigung von
Schmuck und Textilien durch Aufgisse, Peelings oder Cremes
wird keine Haftung Gbernommen, soweit diese ordnungsgemal
ausgefiihrt bzw. aufgetragen wurden.

8.7. Fiir eingebrachte Sachen haftet das Kreuzjochhaus dem Gast
nach den gesetzlichen Bestimmungen, hochsten EUR 3.500,00,
sowie fir Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten bis zu EUR
800,00. Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten kdnnen bis zu
einem Hochstwert von EUR 500,00 im Kreuzjochhaussafe
aufbewahrt werden. Das Kreuzjochhaus empfiehlt, von dieser
Moglichkeit Gebrauch zu machen. Die Haftungsanspriiche
erléschen, wenn nicht der Gast nach Erlangen der Kenntnis von
Verlust, Zerstérung oder Beschadigung unverziglich dem
Kreuzjochhaus Anzeige macht (§ 703 BGB).

8.8. Das Kreuzjochhaus hat alle erforderlichen MaRnahmen
ergriffen, um eine Ausbreitung des SARS-CoV2-Virus (bekannt als
Corona-Virus) nach  Moglichkeit zu  verhindern. Das
Schutzkonzept wurde unter Beriicksichtigung von Mitarbeitern
und Géasten und unter Beachtung der geltenden Rechtslage und
der arbeitsmedizinischen Schutz- und Vorsorgeregelungen
erstellt. Alle Reinigungsverfahren wurden verscharft und alle
Mitarbeiter wurden in den strengen Hygienerichtlinien geschult.
Die Art der Reinigung und Desinfektion des Kreuzjochhauses
wurden Uberprift und der Situation entsprechend optimiert.

Das Kreuzjochhaus weist darauf hin, dass die Umsetzung aller
Hygiene- und SicherheitsmaRnahmen keinen
hundertprozentigen Schutz vor einer Ansteckung mit dem SARS-
CoV2-Virus gewahrleistet. Eine Haftung fir eine Infektion des
Gastes mit dem Corona-Virus oder eine Erkrankung an Covid 19
kann deshalb vom Kreuzjochhaus nicht ibernommen werden.

8.9. Dem Gast ist bewusst, dass ggf. aufgrund von Verordnungen,
Allgemeinverfiigungen oder Verwaltungsakten zur Bekampfung
oder Verhinderung der Ausbreitung des SARS-CoV2-Virus oder
aus dhnlichen gravierenden Griinden hoherer Gewalt (duRere
Umstdnde, die nicht vom Hotel zu vertreten sind) das
Kreuzjochhaus vollstéandig oder in Teilen nicht betrieben und
entsprechende Leistungen vom Gast nicht in Anspruch
genommen werden kdnnen. Dem , liegt keine vom Hotel zu
vertretende Pflichtverletzung vor. Dies gilt unabhdngig vom
Zeitpunkt des Erlasses der Verordnung, Allgemeinverfiigung und
des Verwaltungsaktes. Das Kreuzjochhaus verpflichtet sich, dem
Gast den Beginn und die voraussichtliche Geltungsdauer eines
derartigen Verwaltungsaktes mitzuteilen. Fiir das Kreuzjochhaus
geltende Verordnungen und Allgemeinverfligungen werden vom
Gesetzgeber bekannt gegeben und veroffentlicht.

Fur den Fall, dass das Kreuzjochhaus aus vorgenannten Griinden
an der Erflillung seiner vertraglichen Pflichten gehindert ist, ist
das Kreuzjochhaus berechtigt, sein Angebot im Rahmen des
Zumutbaren dem jeweils geltenden gesetzlichen Rahmen
entsprechend anzupassen. Die Anpassung kann vom Gast nur aus
triftigem Grund abgelehnt werden. Ist der Hotelbetrieb in Génze
untersagt, ist das Hotel berechtigt, dem Gast einen alternativen
Reisetermin anzubieten. Kénnen sich die Parteien aus triftigem
Grund nicht auf einen alternativen Termin verstdndigen, sind
beide Parteien berechtigt, vom betroffenen Vertrag durch
Erklarung in Textform kostenfrei zurilicktreten. Bedenken des

Gastes oder lediglich behordliche Empfehlungen, auf touristische
Reisen zu verzichten, begrinden kein kostenfreies
Rucktrittsrecht. Insoweit ist zu beriicksichtigen, dass der Gast in
Kenntnis der bestehenden Covid-19-Pandemie seine Buchung
durchgefiihrt hat.

8.10. Die Haftungsausschlisse und Haftungsbeschrankungen in
diesem AGB gelten zudem nicht fiir Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer
vorsatzlichen  oder  fahrldassigen  Pflichtverletzung  des
Kreuzjochhauses oder durch einen der gesetzlichen Vertreter
oder einen Erfullungsgehilfen des Kreuzjochhauses beruhen. Die
Haftungsausschliisse und Haftungsbeschrankungen in diesen
AGBs gelten auch nicht fur sonstige Schaden, die auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des
Kreuzjochhauses oder durch einen gesetzlichen Vertreter des
Kreuzjochhauses oder durch einen Erfillungsgehilfen des
Kreuzjochhauses beruhen oder wenn der sonstige Schaden durch
das Fehlen deiner garantierten Beschaffenheit oder wegen
arglistigen Verschweigens eines Mangels entstanden ist.

8.11. Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetztes bleiben von
diesen Haftungsausschlissen und Haftungsbeschrankungen
unberuhrt.

9. Datenschutz

Die EU-Datenschutz-Grundverordnung dient dem Recht auf
Schutz personenbezogener Daten. Wir verarbeiten die Daten der
Gaste ausschlieBlich auf Grundlage der gesetzlichen
Bestimmungen (DSGVO). Das Kreuzjochhaus erhebt Daten des
Gastes, welche in maschinenlesbarer Form gespeichert und im
Rahmen der Zweckbestimmung des Gastes bestehenden
Vertragsverhaltnissen bearbeitet werden. Hinsichtlich weiterer
Einzelheiten wird auf die Datenschutzbestimmungen, die
jederzeit auf der Website www.kreuzjochhaus.de unter dem
Button ,Datenschutz” in druckbarer Form abrufbar sind,
verwiesen.

10. Schlussbestimmungen

10.1. Anderungen oder Ergdnzungen des Vertrags, der
Antragsannahme oder dieser Geschaftsbedingungen sollen
schriftlich erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergidnzungen
durch den Gast sind unwirksam. Sollten einzelne Bestimmungen
dieser  Allgemeinen Geschéftsbedingungen  fur  die
Kreuzjochhausaufnahme unwirksam oder nichtig sein oder
werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der (brigen
Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen
Vorschriften.

10.2. Die Geschéftsbeziehungen aus und im Zusammenhang mit
diesem Vertrag unterstehen ausschlieflich dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des einheitlichen
UN-Kaufrechts (CISG). Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl
nur insoweit, als nicht der gewdhrte Schutz durch zwingende
Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher
seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

10.3. Ist der Gast Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder offentlich-rechtliches Sondervermogen, st
Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag das am
Geschéftssitz des Kreuzjochhauses zustdandige Gericht, sofern
nicht ein ausschlieBlicher Gerichtsstand gegeben ist. Das
Kreuzjochhaus ist jedoch auch berechtigt, den Kaufmann an
seinem Wohn- oder Geschaftssitzgericht zu verklagen.

10.4. Wenn der Gast seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthalt ins Ausland verlegt hat, oder dessen Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist, ist ausschlieRlicher Gerichtsstand fur alle sich aus
diesem  Vertragsverhdltnis unmittelbar oder mittelbar
ergebenden Streitigkeiten der Geschéftssitz des
Kreuzjochhauses. Das Kreuzjochhaus ist jedoch auch berechtigt,
am allgemeinen Gerichtsstand des Gastes zu klagen.



